
KEPUTUSAN KEPALA DINAS LINGKUNGAN HIDUP DAN KEBERSIHAN KOTA DEPOK 

NOMOR:.... .............................................. 

TENTANG 

STANDAR  PELAYANAN PUBLIK PADA UPTD LABORATORIUM LINGKUNGAN, DINAS 
LINGKUNGAN HIDUP DAN KEBERSIHAN KOTA DEPOK 

KEPALA DINAS LINGKUNGAN HIDUP DAN KEBERSIHAN KOTA DEPOK 

 

Menimbang : a. bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan publik 
sesuai dengan asas penyelenggaraan pemerintahan yang baik, dan 
guna mewujudkan kepastian hak dan kewajiban berbagai pihak yang 
terkait dengan penyelenggaraan pelayanan, setiap penyelenggara 
pelayanan publik wajib menetapkan standar pelayanan, 

b. bahwa untuk memberikan acuan dalam penilaian ukuran kinerja dan 
kualitas penyelenggaraan pelayanan dimaksud huruf a, maka perlu 
ditetapkan standar pelayanan pada UPTD Laboratorium Lingkungan 
Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan dengan Keputusan Kepala 
UPTD Laboratorium Lingkungan Dinas Lingkungan Hidup dan 
Kebersihan. 
 

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 
Konsumen (Lembaran Negara Tahun 1999 Nomor 42, Tambahan 
Lembaran Negara Repunlik Indonesia Nomor 4125); 

2. Undang-Undang Nomor 15 tahun 1999 tentang Pembentukan 
Kotamadya Daerah Tingkat II Depok dan Kotamadya Daerah Tingkat 
II Cilegon (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 
49, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3828); 

3. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang 
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 
5038); 

4. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012, tentang Pelaksanaan 
Undang – Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang 
Pelayanan Publik; 

5. Undang-Undang Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan 
Pengaduan Pelayanan Publik; 

6. Peraturan Pemerintah Nomor 2 Tahun 2018 tentang Standar 
Pelayanan Minimal; 

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014, tentang Pedoman Standar 
Pelayanan; 

8. Peraturan Walikota Depok Nomor 66 Tahun 2010 tentang Pedoman 
Penyusunan Standar Pelayanan Publik; 

9. Peraturan Walikota Depok Nomor 99 Tahun 2016 tentang Unit 
Pelaksana Teknis Laboratorium Lingkungan Pada Dinas Lingkungan 
Hidup dan Kebersihan. 
 

MEMUTUSKAN 
Menetapkan 
 

:  

KESATU : Standar Pelayanan Publik pada UPTD Laboratorium Lingkungan, Dinas 
Lingkungan Hidup dan kebersihan sebagaimana tercantum dalam 
Keputusan ini. 

  

 

 

PEMERINTAH KOTA DEPOK 
DINAS LINGKUNGAN  HIDUP DAN KEBERSIHAN 

Jl. Raya Jakarta – Bogor Km. 34,5 Telp/Fax. (021) 87746031, Tapos, Depok 
 

 



KEDUA : Seluruh rangkaian pengujian laboratorium mengacu pada dokumen mutu, 
UPTD Laboratorium Lingkungan wajib menerapkan good laboratory 
practice. 
 

KETIGA : Sampel dan laporan hasil uji adalah milik pelanggan, seluruh data 
pelanggan dijamin kerahasiaannya dan jenis pengujian dilakukan sesuai 
permintaan pelanggan yang tercantum di surat permintaan pengujian 
laboratorium yang telah ditandatangani pelanggan. 
 

KEEMPAT  Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan, dengan ketentuan 
akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya apabila kemudian 
terdapat kesalahan dalam Keputusan ini. 
 

 

Ditetapkan di : Depok 
Pada Tanggal :  

 
Kepala Dinas Lingkungan Hidup dan 

Kebersihan 
 

 

 

Drs. Abdul Rahman., M.Si 
NIP. 19721126 199302 1 001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN KEPUTUSAN KEPALA DINAS 
LINGKUNGAN HIDUP DAN KEBERSIHAN 
KOTA DEPOK 
NOMOR  :  
TANGGAL :  

 

STANDAR PELAYANAN PUBLIK PADA UPTD LABORATORIUM LINGKUNGAN, DINAS 
LINGKUNGAN HIDUP DAN KEBERSIHAN KOTA DEPOK 

 

A. PENDAHULUAN 
 
UPTD Laboratorium Lingkungan adalah unsur pelaksana untuk menunjang Operasional Dinas 
Lingkungan Hidup dan Kebersihan dalam melaksanakan Sebagian urusan pemerintahan bidang 
lingkungan Hidup dan Kehutanan di bidang pengelolaan laboratorium lingkungan. 
 

Dalam menjalankan tugas dan fungsinya, UPTD Laboratorium Lingkungan memiliki visi dan misi 
sebagai berikut ; 
 

Visi : 
Menjadi laboratorium pemerintah yang independent, kompoten dan terpercaya dalam hal pengujian 
kualitas lingkungan serta menjadi sarana pendukung utama Program Pengendalian Pencemaran 
dan/atau Kerusakan Lingkungan Hidup. 
 

Misi : 
a. Menyelenggarakan kegiatan pengujian yang mengacu pada standar kompetensi laboratorium 

pengujian ISO/IEC 17025:2017 dan peraturan perundangan yang berlaku 
b. Menyelenggarakan pengelolaan laboratorium secara profesional untuk mencapai mutu 

pengujian yang akurat, presisi dan konsisten dalam memenuhi standar pelayanan laboratorium 
dan kepuasan pelanggan serta meminimalisir kecelakaan kerja 

c. Membangun kompetensi SDM laboratorium melalui Pendidikan dan pelatihan baik aspek 
manajemen maupun aspek teknis pengujian. 
 

B. STANDAR PELAYANAN PUBLIK 
 

No Komponen Uraian 

1. Persyaratan 
Pelayanan 

a. Permohonan Pengujian 
b. Kelengkapan data pelanggan ;  

- Nama Pelanggan/Penanggung jawab 
- No. KTP 
- NPWP 
- Alamat email  
- No. Telepon/HP 
- Alamat 

c. Surat kesepakatan penawaran/kontrak kerjasama antara 
UPTD Laboratorium Lingkungan dengan Pelanggan yang 
memuat ruang lingkup pengujian dan besaran tarif 
retribusi. 

d. Sampel/contoh uji yang akan diuji 
e. Berita Acara pengambilan sampel uji 

 
 

 

 

 



 

No Komponen Uraian 

2. Sistem Mekanisme 
dan Prosedur 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
  

Prosedur: 
1. Pelanggan dapat melakukan permohonan jasa pengujian 

secara langsung, telepon, WA, surat atau email 
2. Petugas laboratorium melakukan kaji ulang permintaan 

pelanggan, apakah jenis permintaan pengujian tersebut 
dapat dilaksanakan atau tidak. 

3. UPTD Laboratorium Lingkungan selanjutnya 
menerbitkan surat penawaran kepada Pelanggan  

4. Pelanggan melakukan konfirmasi ya/tidak terhadap surat 
penawaran. 

5. Setelah harga penawaran disetujui oleh Pelanggan, 
Petugas laboratorium kembali melakukan kaji ulang 
terhadap permintaan pelanggan terkait waktu sampling, 
dan kesesuaian data pelanggan. 

6. Pengerjaan sampel dimulai dari pengambilan sampel oleh 
PPC (Petugas Pengabil Contoh) yang selanjutnya 
dianalisa oleh Analis. 

7. Sampel yang seluruhnya telah dianalisa dibuat laporan 
dalam bentuk LHU (Laporan Hasil Uji) 

Pelunasan biaya 

Pelanggan mengajukan permintaan 
Jasa Pengujian  

Kaji Ulang Permintaan 

Pembuatan Surat Penawaran 

Pengesahan Surat Penawaran 

Kaji Ulang Kesepakatan Kontrak Pekerjaan  
(Jadwal Sampling) 

Pelaksanaan Pekerjaan (sampling, analisa) 

Penyerahan LHU (Laporan Hasil Uji)  

Penerbitan LHU 

Ya 

Ya Tidak 

Tidak 



8. Pelanggan diberi surat tagihan untuk melunasi biaya 
pengujian. 

9. LHU selanjutnya diserahkan ke pelanggan setelah 
menunjukkan bukti pembayaran. 

 
 

3. Jangka waktu 
Penyelesaian 
 

Maksimal 14 hari 

4. Biaya/tarif Sesuai Peraturan Daerah Kota Depok Nomor 07 Tahun 2013 
tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Kota Depok Nomor 
08 Tahun 2011 tentang Retribusi Pemakaian Kekayaan 
Daerah 
 

5. Produk pelayanan Laporan Hasil Uji 
 

6. Penanganan 
pengaduan, saran 
dan masukan 
 

Mengacu pada dokumen prosedur mutu (kode dokumen :   
PP.DPK-18 Keluhan) 
 
Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan melalui: 
Nomor layanan : 0821 1072 0803 
Nomor Telepon kantor : (021) 77820929 
Email     : lablingkdepok@gmail.com 
Kotak kritik dan saran yang tersedia di ruang layanan UPTD 
Laboratorium Lingkungan 
 

7. Dasar Hukum a. Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2009 tentang 
Perlindungan dan Pengelolaan Lingkungan Hidup 

b. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 22 
Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perlindungan dan 
Pengelolaan Lingkungan Hidup 

c. Peraturan Menteri Lingkungan Hidup RI Nomor 5 Tahun 
2014 tentang Baku Mutu Air Limbah 

d. Peraturan Menteri Lingkungan Hidup dan Kehutanan RI 
Nomor 68 tahun/2016 tentang Baku Mutu Air Limbah 
Domestik 

e. Peraturan Menteri Lingkungan Hidup dan Kehutanan RI 
Nomor 23 tahun 2020 tentang Laboratorium Lingkungan 

f. Peraturan Menteri Kesehatan RI No. 2 Tahun 2023 tentang 
Peraturan Pelaksanaan Peraturan Pemerintah Nomor 66 
Tahun 2014 tentang Kesehatan Lingkungan 

g. Keputusan Gubernur Jawa Barat Nomor 6 Tahun 1999 
tentang Baku Mutu Limbah Cair Bagi Kegiatan Industri di 
Jawa Barat 

 
8. Sarana, Prasarana 

dan/atau fasilitas 
Sarana : 
Komputer, Printer, Scanner, CCTV, Meja Kerja, Wifi, AC 
Split, Exhaust Fan, UPS, Stabilizer,  
Anak Timbang, Anemometer,  Analitycal Balance, Autoclaf, 
Incubator, Buret, Buret Amber, Buret Digital, Chiller Sample, 
COD Reactor, Current Meter, Gelas Ukur, Erlenmeyer, labu 
ukur,  Hot Plate, HVAS, Impinger, Konduktometer, Labu 
Takar, Pipet Pump, Pipet Volume,  Multipipet, Oven, pH Meter, 
Refrigerator, Sound Level Meter, Spektrofotometer UV-Vis, 
Spektrofotometer UV-Vis Portable, Termometer Raksa, 
Thermohygrometer, Timbangan Kasar, Alat Ukur Kedalaman, 
Alat Ukur Jarak, AAS, AAS multi lamp, lemari asam, Water 
Sampler Horizontal, Coloni counter, Corong pisah, Ose, GPS, 
Conductivity meter, Dispenser aquademin, botol sampel, rak 
tabung, corong kaca, bulb, Magnetic Stirrer, mortal dan alu, 
LAF (Laminar Air Flow),  
 



Prasarana : 
Area Parkir, Ruang Tunggu/Pelayanan/Tamu/Penerimaan 
Sampel, Ruang Rapat, Ruang Kepala UPTD Laboratorium 
Lingkungan, Ruang Kasubag. TU UPTD Laboratorium 
Lingkungan, Ruang Staf, Ruang Penyimpanan Barang 
Persediaan dan Arsip, Dapur, Ruang Konsultasi, Musala, 
Gudang, Toilet, Ruang Laboratorium Pengujian Air dan udara, 
Ruang Laboratorium Mikrobiologi, Ruang Laboratorium 
Instrument, Ruang Bahan Kimia dan Alat Sampling, Ruang 
Preparasi Sampel, Ruang Timbang, IPAL Laboratorium, TPS 
Limbah B3, APAR. 
 

9. Kompetensi 
Pelaksana 

a. Analis Kimia 
- Pendidikan minimal D3 Analis Kimia, Kimia, Teknik 

Kimia 
- Memahami sistem manajemen mutu laboratorium 

ISO/IEC 17025:2017 atau revisinya 
- Memiliki sertifikasi pengujian 
- Memahami Kesehatan dan keselamatan kerja serta 

lingkungan (K3L). 
- Mampu mengoperasikan MS. Office 
- Pengalaman minimal 1 tahun 

 
b. Petugas Pengambil Contoh 

- SMU sederajat 
- Memahami sistem manajemen mutu laboratorium 

ISO/IEC 17025:2017 atau revisinya 
- Memiliki sertifikasi pengambilan sampel 
- Memahami Kesehatan dan keselamatan kerja serta 

lingkungan (K3L). 
- Pengalaman minimal 1 tahun 

 
c. Petugas K3 

- Pendidikan Minimal S1  
- Memahami sistem manajemen mutu laboratorium 

ISO/IEC 17025:2017 atau revisinya 
- Memiliki sertifikasi K3 
- Pengalaman minimal 1 tahun 

 
d. Administrasi/penerima sampel uji 

- Pendidikan Minimal SMU/SMK sederajat 
- Mampu mengoperasikan MS. Office 

 
10. Pengawasan internal a. Audit internal 

b. Kaji Ulang Manajemen 
 

11. Jumlah Pelaksana Analis Kimia = 3 Orang 
Petugas K3 = 1 Orang 
PPC (Petugas Pengambil Contoh) = 2 Orang 
Administrasi/penerima sampel uji = 2 Orang 
 

12. Jaminan pelayanan a. UPTD Laboratorium Lingkungan telah terakreditasi 
sebagai laboratorim pengujian oleh KAN dengan kode 
LP-1203-IDN 

b. UPTD Laboratorium Lingkungan telah teregistrasi oleh 
Kementerian Lingkungan Hidup dan Kehutanan RI 
dengan Nomor S. 141/BSI/PUSFASTER/SET.1/6/2022 

c. Menerapkan sistem manajemen mutu ISO/IEC 
17025:2017 

d. Kalibrasi peralatan uji 
e. Berpartisipasi dalam uji banding dan uji profisiensi 
f. Penghitungan ketidakpastian pengukuran 



g. Jaminan Internal Quality Control 
 

13. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

a. Penerimaan tamu di ruangan pelayanan 
b. Penyediaan tabung APAR 
c. Penyediaan kotak P3K 
d. Peralatan K3 di laboratorium 
e. Pemeliharaan alat instrument secara berkala 
f. Terdapat jalur evakuasi yang menuju titik kumpul darurat 
g. Terdapat simbol dan label B3 pada bahan, area, dan 

wadah yang mengandung bahan berbahaya dan beracun 
 

14. Evaluasi kinerja 
pelaksana 

a. Penilaian SKP oleh atasan langsung 
b. Evaluasi laporan kinerja harian oleh atasan langsung 
c. Evaluasi pencapaian sasaran mutu melalui rapat kaji 

ulang manajemen 
d. Audit internal 
e. Survey kepuasan masyarakat 

 
 

 

C. RUANG LINGKUP PENGUJIAN 
 

SAMPEL YANG 
DIUJI 

JENIS PENGUJIAN 
METODE 

PENGUJIAN 
BESARAN 

TARIF 
Air Permukaan Temperatur SNI 06-6989.23-2005 6.000 

Padatan Tersuspensi Total 
(TSS) 

SNI 6989.3:2019 20.000 

Padatan Terlarut Total (TDS) SNI 6989.27:2019 25.000 
Daya Hantar Listrik (DHL) SNI 6989.1:2019  
Derajat keasaman (pH) SNI 6989.11:2019 10.000 
Besi (Fe) terlarut SNI 6989.84:2019 23.500 
Mangan (Mn) terlarut SNI 6989.84:2019 23.500 
Tembaga (Cu) terlarut SNI 6989.84:2019 35.000 
Seng (Zn) terlarut SNI 6989.84:2019 23.500 
Kobal (Co) SNI 6989.68:2009 35.000 
Sulfat SNI 6989.20:2019 23.500 
Oksigen Terlarut (DO) SNI 06-6989.14:2004 25.000 
Nitrit (NO2-N) SNI 06.6989.9:2004 23.500 
Klorida (Cl-) SNI 6989.19:2009 17.800 
Flourida (F-) SNI 06.6989.29:2005 14.000 
Kebutuhan Oksigen Kimiawi 
(COD) 

SNI 6989.2:2019 35.000 

Nikel (Ni) terlarut SNI 6989.84:2019 35.000 
Kebutuhan Oksigen Biologi 
(BOD) 

SNI 6989-72:2009 45.000 

Total Fosfat SNI 6989-31:2021 10.500 
Clorin Free IKM.DPK-01 17.800 
Ammonia IKM.DPK-02 40.000 
Nitrat IKM.DPK-03 23.500 
Sianida IKM.DPK-04 35.000 
Total Nitrogen IKM.DPK-05  

Air Limbah Temperatur SNI 06-6989.23-2005 6.000 
Padatan Tersuspensi Total 
(TSS) 

SNI 6989.3:2019 20.000 

Padatan Terlarut Total (TDS) SNI 6989.27:2019 25.000 
Daya Hantar Listrik (DHL) SNI 6989.1:2019  
Derajat keasaman (pH) SNI 6989.11:2019 10.000 
Besi (Fe) terlarut SNI 6989.84:2019 23.500 
Mangan (Mn) terlarut SNI 6989.84:2019 23.500 



Tembaga (Cu) total SNI 6989.84:2019 35.000 
Seng (Zn) total SNI 6989.84:2019 23.500 
Kobal (Co) total SNI 6989.84:2019 35.000 
Kromium (Cr) total SNI 6989.84:2019 35.000 
Nikel (Ni) total SNI 6989.84:2019 35.000 
Kromium Heksavalen (Cr6+) SNI 6989.71:2009 35.000 
Nitrit (NO2-N) SNI 06.6989.9:2004 23.500 
Flourida (F-) SNI 06.6989.29:2005 14.000 
Kebutuhan Oksigen Kimiawi 
(COD) 

SNI 6989.2:2019 35.000 

Cadmium (Cd) Total SNI 6989.84:2019 35.000 
Kebutuhan Oksigen Biologi 
(BOD) 

SNI 6989-72:2009 45.000 

Clorin Free IKM.DPK-01 17.800 
Ammonia IKM.DPK-02 40.000 
Nitrat IKM.DPK-03 23.500 
Sianida IKM.DPK-04 35.000 
Total Nitrogen IKM.DPK-05  
Fenol IKM.DPK-06 25.000 
Sulfida IKM.DPK-07 40.000 
Barium IKM.DPK-08 35.000 

Air Bersih Temperatur SNI 06-6989.23-2005 6.000 
Padatan Terlarut Total (TDS) SNI 6989.27:2019 25.000 
Rasa Organoleptik 12.000 
Bau Organoleptik 12.000 
Derajat keasaman (pH) SNI 6989.11:2019 10.000 
Nitrat IKM.DPK-03 23.500 
Nitrit (NO2-N) SNI 06.6989.9:2004 23.500 
Besi (Fe) terlarut SNI 6989.84:2019 23.500 
Mangan (Mn) terlarut SNI 6989.84:2019 23.500 

 
 

 
Ditetapkan di : Depok 
Pada Tanggal :  

 
Kepala Dinas Lingkungan Hidup dan 

Kebersihan 
 

 

 

Drs. Abdul Rahman., M.Si 
NIP. 19721126 199302 1 001 

 
 

 


